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Abstrak

Kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik merupakan hal yang penting bagi
perguruan tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk memicu kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik dengan menggunakan metode clustering data mining yaitu algoritma K-
Means. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil angket kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan akademik semester genap tahun pelajaran 2022/2023 Universitas
Muhammadiyah Kalimantan Timur yang berjumlah 662 mahasiswa. Hasil penelitian
menunjukkan mayoritas mahasiswa merasa puas terhadap layanan akademik dengan
persentase sebesar 60%, disusul sangat puas sebesar 35%, cukup puas sebesar 4%, dan
kurang puas sebesar 1%. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur sangat tinggi.
Berdasarkan hasil penelitian, para akademisi dapat memikirkan aspek-aspek pelayanan
akademik yang masih perlu ditingkatkan, yaitu aspek pelayanan kasih sayang, keterbatasan
waktu pelayanan, dan ketersediaan sarana dan prasarana. Dengan melakukan evaluasi dan
perbaikan pada aspek-aspek tersebut diharapkan kepuasan mahasiswa terhadap layanan
akademik di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur dapat terus meningkat.

Kata kunci : Clustering, K-Means, Kepuasan Mahasiswa, Layanan Akademik

Abstract

Student satisfaction with academic services is important for universities. This research aims to trigger
student satisfaction with academic services by using the clustering data mining method, namely the
K-Means algorithm. The data used in this research are the results of a questionnaire on student
satisfaction with academic services for the 2022/2023 even semester academic vyear at the
Muhammadiyah University of East Kalimantan, with a total of 662 students. The research results
show that the majority of students are satisfied with academic services with a percentage of 60%,
followed by very satisfied at 35%, quite satisfied at 4%, and less satisfied at 1%. This shows that
student satisfaction with academic services at Muhammadiyah University of East Kalimantan is very
high. Based on the research results, academics can think about aspects of academic services that still
need to be improved, namely aspects of service compassion, limited service time, and availability of
facilities and infrastructure. By evaluating and improving these aspects, it is hoped that student
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satisfaction with academic services at Muhammadiyah University of East Kalimantan can continue to
increase.

Keywords : Clustering, K-Means, Student Satisfaction, Academic Services.

PENDAHULUAN

Program studi S1 Teknik Informatika UMKT adalah salah satu program studi yang
dimiliki oleh Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur dan berada pada Fakultas
Sains dan Teknologi. Sistem layanan akademik adalah suatu sistem yang diperuntukkan
untuk mempermudah mahasiswa dalam kegiatan administrasi akademik di universitas,
yang bisa diakses secara online. Masalah pelayanan sebenarnya bukanlah hal yang sulit atau
rumit, tetapi apabila tidak diperhatikan maka dapat menimbulkan permasalahan bagi
kampus.

Pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik masih kurang
dilakukan, sehingga pihak akademisi kurang mengetahui kepuasan mahasiswa terhadap
layanan akademik. Dengan mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa, pihak program studi
dapat memperbaiki layanan apabila masih kurang baik dan perlu melakukan analisis terkait
kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik yang ada.

Penelitian ini menggunakan Teknik data mining yaitu proses untuk mencari pola atau
informasi dalam data yang terpilih dengan menggunakan Teknik atau metode tertentu.
Beberapa penelitian lain juga melakukan olah data dengan menggunakan Teknik data
mining. Seperti penelitian yang dilakukan [1] membahas tentang kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan akademik. Penelitian ini mengelompokkan dataset kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan akademik, dengan menggunakan metode clustering dan
data mining yaitu algortima K-Means.

Hasil penelitian ini mendapatkan 3 cluster mahasiswa dimana cluster tingkat
kepuasan yang rendah menjadi yang terbanyak. Penelitian yang dilakukan [2] membahas
tentang tingkat kepuasan siswa terhadap pelayanan pada SMA Swasta Bani Adam AS.
Penelitian ini menerapkan metode clustering dengan menggunakan algoritma K-Means
yang di terapkan pada data kepuasan siswa. Hasil dari penelitian ini mendapatkan nilai
kurang puas sebanyak 86 siswa, cukup puas dengan 69 siswa, dan puas 45 siswa dengan
total siswa sebanyak 200.

Terdapat beberapa metode yang digunakan untuk melakukan pengelompokkan, salah
satunya yaitu Clustering. Metode clustering dapat digunakan untuk mengelompokkkan
suatu data yang memiliki kesamaan antara satu data dengan data yang lainnnya [3].

K-Means Clustering adalah Teknik pengelompokkan data yang memisahkan data
kedalam cluster, mengelompokkkan data yang memiliki fitur yang sama Bersama-sama dan
mengelompokkan data yang memiliki karakteristik yang berbeda ke dalam kelompok yang
berbeda. Melihat dari latar belakang di atas, maka pada penelitian kali ini menerapkan
metode K-means Clustering dalam pengelompokkan kepuasan mahasiswa prodi Teknik
informatika dalam pelayanan akademik untuk mengetahui pengelompokkan tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik.
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METODE PENELITIAN
1. Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini menggunakan metode klustering data mining, dengan kerangka
kerja sebagai berikut :

Perumusan Masalah

v

Pengumpulan Data

v

Pengolahan Data

v

Clustering

v

Analisis Data

Gambar 1.1 Tahapan penelitian

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner tentang kepuasan
mahasiswa Teknik Informatika terhadap layanan akademik tahun ajaran 2022/2023 semester
genap di Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur, dengan jumlah mahasiswa
sebanyak 662 orang yang terdiri dari angkatan 2019-2022.

Terdapat 4 pertanyaan yang berkaitan dengan layanan akademik yaitu :
1. Sejauh mana jadwal kuliah anda dapat diakses dengan mudah?

2. Staff akademik cepat tanggap dalam memberikan pelayanan?

3. Bagaimana keramahan pelayanan?

4. Bagaimana ketepatan waktu pelayanan?

Dalam proses pengolahan data terdapat 4 kluster yaitu; Kurang puas, cukup puas,
puas, dan sangat puas. Pengolahan data dilakukan dengan memberikan skor pada setiap
atribut di tiap aspek dengan nilai 1, 2, 3 dan 4.

Tahap Clustering dalam penelitian ini adalah melakukan pengelompokkan data
menggunakan algoritma K-Means dengan beberapa klaster yang memiliki kesamaan dan
kemiripan data.

Pada tahapan analisis data kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik
menggunakan aplikasi Orange. Dimana fool di aplikasi ini cocok dan mudah dipahami
untuk penelitian data mining.

Data Mining

Data mining merupakan suatu proses pengumpulan informasi penting dari suatu
cluster atau sekumpulan data yang besar [4]. Data mining melibatkan analisis statistik,
pengolahan pola, dan pembelajaran mesin untuk mengidentifikasi dan mengekstrak
informasi yang bermanfaat dari data. Teknik data mining menggunakan berbagai metode
seperti klasifikasi, klastering, regresi, dan asosiasi. Sering kali, data mining diintegrasikan
dengan teknologi lain seperti basis data, warehousing, dan sistem informasi untuk
menghasilkan hasil yang efektif dan berkelanjutan.
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3. Clustering

Clustering adalah salah satu metode dalam data minng yang mempartisi data ke
dalam bentuk satu atau lebih cluster, sehingga data yang memiliki karakteristik yang sama
dikelompokkan dalam satu cluster dan data yang mempunyai karakteristik berbeda
dikelompokkan ke dalam cluster lain [5]. Dari kluster atau kelompok yang didapat
merupakan informasi yang bermanfaat bagi pengguna dalam proses pengambilan
keputusan.
4. Algoritma K-Means

K-Means merupakan algoritma pengelompokan secara interatif yang melakukan
partisi untuk mengklasifikasikan atau pengelompokan sejumlah besar objek. K-Means
menjadi salah satu algoritma yang penting dalam data mining [6]. Dalam penelitian ini
dataset akan di kelompokkan berdasarkan tingkat kemiripan data. Terdapat 6 langkah
dalam algoritma K-Means yaitu; (1) menyiapkan dataset, (2) menentukan jumlah klaster, (3)
memilih titik centroid secara acak, (4) mengelompokkan data sehingga cluster dengan titik
centroid dari setiap cluster, (5) memperbarui nilai titik centroid, dan (6) mengulangi langkah
3 sampai 5 hingga nilai dari titik centroid tidak berubah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan pengumpulan data, peneliti melakukan pengolahan data dengan
memberikan 4 bobot; nilai 1 untuk pilihan kurang puas, nilai 2 untuk pilihan cukup puas,
nilai 3 untuk pilihan puas, dan nilai 4 untuk pilihan sangat puas.

. . Staff akademik
Sejauh mana jadwal _ , . ]
KiliahAnda dapat cepat tanggap Bagaimana Bagaiamana
No NiM % 2 daiam Keramahan Ketepatan Waktu
diakses dengan R :
eidah? memberikan pelayanan? Pelayanan?
pelayanan?

1| 1911102441002 3 3 3 3
2| 1511102441003 3 3 3 3
3| 1911102441004 3 3 3 3
4| 1911102441006 4 4 4 4
5| 1911102441008 4 4 4 4
6 1511102441011 3 3 3 3
7| 1911102441013 3 3 3 3
8| 1911102441014 3 3 3 3
S| 1911102441015 3 3 3 3
10| 1511102441017 3 3 3 3
11| 1911102441018 3 3 3 3
12| 1911102441019 4 4 4 4
13| 1911102441020 3 3 3 3
14| 1511102441022 4 4 4 4
15| 1911102441026 4 4 4 4
16| 1911102441028 3 3 3 3
17| 1911102441029 4 3 4 3
18| 1911102441030 4 4 4 4
18| 1911102441031 2 2 1 2
20| 1511102441033 3 3 3 3

Gambar 1. Hasil Kuisioner Pelayanan

Berdasarkan gambar 1 diatas dapat diketahui terdapat 4 kuisioner yang dimana 1
kuisioner diberi 4 clustering yaitu 1 untuk kurang puas, 2 untuk cukup, 3 untuk puas dan 4
untuk sangat puas. Terdapat juga nim untuk identitas pengisi kuisioner agar memudahkan
dalam memproses clustering nantinya.
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Gambar 2. Data Kuisioner Yang Telah Dimasukkan ke Dalam Orange

Berdasarkan gambar diatas data yang telah didapatkan melalui gambar sebelumnya

lalu dimasukkan ke dalam aplikasi orange agar lebih mudah dalam mengklasifikasikan data

dan juga memisahkan data - data tersebut agar mengetahui mahasiswa terbagi menjadi

beberapa clustering dengan pilihan kuisioner yang telah dipilih sebelumnya.

seeuh s yiwel woh Aecdy dipst Sebyes dapm e
ya NN NN
Nk E

o

e 1a

Gambai: 3. érafi

XY 2.

I Pényebarah

.4 16 X a A

Berdasarkan gambar diatas data yang sebelumnya telah dimasukkan ke dalam orange

maka diproses dalam K-means lalu mengatur untuk terbagi menjadi berapa cluster dan

maksimum berapa data yang bisa diproses. Setelah, diproses maka kita bisa memberikan

scatter plot seperti gambar diatas agar bisa melihat penyebaran cluster yang sudah di proses.

Bisa dilihat seperti gambar diatas yang sudah terbagi menjadi 4 bagian.
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Gambar 4. Distributions Kuisioner 1

Berdasarkan gambar diatas data telah diproses ke dalam k-means lalu dapat dilihat
melalui gambar distributions agar dapat mengetahui cluster berapa yang paling banyak di
pilih oleh mahasiswa dari kuisioner 1. Dapat dilihat bahwa cluster 3 dengan predikat puas
paling banyak dipilih oleh mahasiswa menunjukkan mahasiswa puas pada kuisioner 1.
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Ve
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Gambar 5. Distributions Kuisioner 2

Berdasarkan gambar diatas data telah diproses ke dalam k-means lalu dapat dilihat
melalui gambar distributions agar dapat mengetahui cluster berapa yang paling banyak di
pilih oleh mahasiswa dari kuisioner 2. Dapat dilihat bahwa cluster 3 dengan predikat puas
paling banyak dipilih oleh mahasiswa sedangkan, cluster 1 dengan predikat kurang puas
sangat sedikit dengan 2 mahasiswa saja. Menunjukkan mahasiswa puas pada kuisioner 2.
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Gambar 6. Distributions Kuisioner 3

Berdasarkan gambar diatas data telah diproses ke dalam k-means lalu dapat dilihat
melalui gambar distributions agar dapat mengetahui cluster berapa yang paling banyak di
pilih oleh mahasiswa dari kuisioner 3. Dapat dilihat bahwa cluster 3 dengan predikat puas
paling banyak dipilih oleh mahasiswa sedangkan, cluster 1 dengan predikat kurang puas
sangat sedikit dengan 3 mahasiswa saja. Menunjukkan mahasiswa puas pada kuisioner 3.
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Gambar 7. Distributions Kuisioner 4

3

Berdasarkan gambar diatas data telah diproses ke dalam k-means lalu dapat dilihat

melalui gambar distributions agar dapat mengetahui cluster berapa yang paling banyak di

pilih oleh mahasiswa dari kuisioner 4. Dapat dilihat bahwa cluster 3 dengan predikat puas
paling banyak dipilih oleh mahasiswa sedangkan, cluster 1 dengan predikat kurang puas

sangat sedikit dengan 3 mahasiswa saja. Menunjukkan mahasiswa puas pada kuisioner 4.
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Dari table distributions diatas menunjukkan perbandingan atribut yang berbeda-beda
dari setiap survei soal mahasiswa memberikan bobot nilai 3 atau puas pada setiap survey
layanan kepuasan yang diberikan.

Tabel 1. Kuisioner 1

Cluster Kurang Puas Cukup Puas Sangat
Puas
1 9
2 28
3 393
4 232

Berdasarkan gambar diatas pada kuisioner 1, terdapat 9 responden yang memberikan
jawaban “Kurang Puas”, 28 Responden yang memberikan jawaban “Cukup”, 393
Responden memberikan jawaban “Puas”, dan 232 responden memberikan jawaban “Sangat

Puas”.
Tabel 2. Kuisioner 2
Cluster Kurang Cukup Puas Sangat
Puas Puas
1 2
2 27
3 401
4 232

Berdasarkan gambar diatas pada kuisioner 2, terdapat 2 responden yang memberikan
jawaban “Kurang Puas”, 27 Responden yang memberikan jawaban “Cukup”, 401
Responden memberikan jawaban “Puas”, dan 232 responden memberikan jawaban “Sangat
Puas”.

Tabel 3. Kuisioner 3

Cluster Kurang Cukup Puas Sangat
Puas Puas
1 3
2 19
3 412
4 228

Berdasarkan gambar diatas pada kuisioner 3, terdapat 3 responden yang memberikan
jawaban “Kurang Puas”, 19 Responden yang memberikan jawaban “Cukup”, 412
Responden memberikan jawaban “Puas”, dan 228 responden memberikan jawaban “Sangat
Puas”.

Tabel 4. Kuisioner 4

Cluster Kurang Cukup Puas Sangat
Puas Puas
1 3
2 15
3 412
4 232
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Berdasarkan gambar diatas pada kuisioner 4, terdapat 3 responden yang memberikan
jawaban “Kurang Puas”, 15 Responden yang memberikan jawaban “Cukup”, 412
Responden memberikan jawaban “Puas”, dan 232 responden memberikan jawaban “Sangat

Puas”.
Tabel 5. Hasil Clustering
Atribute Sangat Puas Puas Cukup Sangat Puas
Cluster 1 232 393 28 9
Cluster 2 232 401 27 2
Cluster 3 228 412 19 3
Cluster 4 232 412 15 3
Data Mahasiswa 662 35% 60% 4% 1%

Dari data diatas, mayoritas mahasiswa memberikan jawaban "Puas" (60%), diikuti oleh
"Sangat Puas" (35%). Mahasiswa yang memberikan jawaban Tingkat kepuasan "Cukup"
sebesar 4%, sedangkan yang memberikan tingkat kepuasan "Kurang Puas" sebanyak 1%.
Sehingga dapat disimpulkan mayoritas mahasiswa puas terhadap layanan akademik dengan
indikator yang memberikan respon "Puas" dan "Sangat Puas" menjadi kategori yang
mendominasi.

SIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN

Dari hasil penelitian mayoritas mahasiswa yang dibagi dalam 4 pertanyaan dan 4
cluster dari 665 mahasiswa 60% puas, 35% sangat puas, 4% cukup puas, dan 1% kurang
puas. Penelitian ini menemukan bahwa kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik
sangat tinggi. Meskipun masih ada yang mengalami kurang puas terhadap pelayanan
akademik. Sehingga dengan nilai tingkat kepuasan yang rendah paling banyak, maka pihak
akademik dapat mengevaluasi aspek mana saja masih kurang dan perlu diperbaiki.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, tim peneliti ingin memberikan saran bagi
program studi Teknik Informatika yaitu senantiasa memberikan pelayanan terbaik kepada
mahasiswa, Selain itu, perlunya peningkatan dan pengembangan layanan akademik agar
dapat menunjang kebutuhan mahasiswa dalam melaksanakan perkuliahan.
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